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Widerrufsrecht

Widerrufsrecht/Riickgaberecht fiir Verbraucher
Als Verbraucher kénnen Sie lhre Bestellung innerhalb einer 14-tagigen Frist ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt
frlihestens am Tag nach Erhalt der Ware, wenn zu diesem Zeitpunkt dem Kunden bereits die Widerrufsbelehrung zugegangen ist. Der

Widerruf kann durch Riicksendung der Ware an die Fa. The Happy Horse oder durch Erklarung des Widerrufes in Textform (E-Mail, Fax
oder Brief) an die Fa. The Happy Horse erfolgen.

Ute Nebel

The Happy Horse
Hochstr.32

36381 Schliichtern

info@thehappyhorse.de

Tel 015156916026

Zur Fristwahrung ist die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Widerrufes ausreichend.

Die Kosten der Riicksendung sind vom Kunden zu tragen.

Ausnahmen sind berechtigte Reklamationen, die nach vorheriger telefonischer Absprache zu kléaren sind.

Unfreie Riicklieferungen (d.h. ohne ausreichende Frankierung) werden nicht angenommen und akzeptiert.

Der Riickversand muss inklusive geliefertem Zubehdr in neuem und unbenutzten Zustand in einer stabilen Transportverpackung erfolgen.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind

Im Falle eines wirksamen Widerrufes erstattet die Firma the happy horse einen bereits entrichteten Kaufpreis zurtick. Kann der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgeben, so hat er Wertsersatz zu leisten, auch
wenn die Verschlechterung auf bestimmungsgeméaBer Ingebrauchnahme beruht. Die Wertminderung kann dem Gesamtkaufpreis
entsprechen. Eine Wertminderung kann der Kunde insbesondere dadurch vermeiden, dass er die Ware nicht wie ein Eigentiimer in
Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was den Wert der Ware beeintrachtigt.
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